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การใช้งาน claim portal บรกิารคุ้มครองพสัดุ

📌 สิ่งที่ต้องเตรียมก่อนเริ่มทำการเคลม
เพื่อความรวดเรว็ในการอนมุติั กรณุาเตรยีมขอ้มูลและเอกสารเหล่านี�ใหพ้รอ้มก่อนเขา้สูร่ะบบเพื�อทําการเคลม:

หมายเลขพัสด ุ(Tracking Number)
เบอร์โทรศัพท์ที�ใชใ้นการลงทะเบยีนสง่พสัดุ

เอกสารประกอบการพิจารณาเคลม 
เอกสารแสดงมูลค่าสนิค้าในพสัด ุ(จำเป�นทกุกรณ)ี
ใบเสร็จรบัเงินรายการพสัด ุ(จำเป�นทกุกรณ)ี
รูปภาพกล่องพสัดภุายนอก(ที�ไดร้บั)
รูปภาพสนิค้าดา้นใน (ที�ไดร้บั)
คลิปวดีโีอขณะเป�ดกล่องสนิค้าที�ปลายทาง
ใบเสนอราคาซ่อมสนิค้าที�เสยีหาย
รูปภาพกล่องพสัดภุายนอก (ก่อนจดัสง่)
รูปภาพการหอ่หุม้กล่องบรรจุสนิค้าภายใน (ก่อนจดัสง่)
คลิปวดีโีอขณะแพค็สนิค้าที�ต้นทาง
ใบแจ้งความ (กรณีสนิค้าสญูหาย หรอืคาดวา่ถกูขโมย)
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ล็อกอินเขา้สูร่ะบบเคลม

คลิกลิ�งค์
https://ucp-th-prompt-speed.iglooinsure.com/login

กรอกหมายเลขพัสดทีุ�ต้องการเคลม

กรอกเบอร์โทรศัพท์ผูส้ง่

กดเข้าสูร่ะบบ

https://ucp-th-prompt-speed.iglooinsure.com/login


ข้อมูลพสัดุ
powered by

ข้อมูลพสัดุ
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ดูเพิ�มเติม ยื่นเคลม

ข้อแนะนาํ

กรุณายื่นเคลมภายใน 14 วัน
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจ
สอบหลักฐาน ยืนยันความเสีย
หาย และพิจารณาชดเชยค่าเสีย
หายได้อยา่งถกูต้องและรวดเรว็
กรณีเสียหาย 14 วันปฏิทินนับ
จากวันที่สถานะการจัดส่งสำเร็จ 
กรณีพัสดุสูญหาย 14 วันปฏิทิน
นับจากการวันที่ผู้ขนส่งเข้ารับ
สินค้าสาํเรจ็



ผู้ดําเนนิการเคลม:  ผู้สง่พสัด ุหรอื ผูร้บัพสัดุ

ประเภทผู้ดําเนนิการเคลม:
รายบุคคล (กรณกีระทําการเอง)
หรือ นติิบุคคล (กรณีกระทําการแทนบรษัิท)

ชื่อ: ชื่อผู้ดำเนินการเคลม 

นามสกุล: นามสกุลผูด้าํเนนิการเคลม

ประเภทหนังสือยืนยันตัวตน: 

รายบุคคล
เลขบัตรประจาํตัวประชาชน หรอื พาสปอรต์

นิติบุคคล 
เลขประจำตัวผู้เสียภาษีนิติบุคคล 
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ยื่นเคลม : 1) ขอ้มูลผูดํ้าเนนิการเคลม



เลขบัตรประชาชน:

กรอกเลขยนืยนัตัวตนตามประเภทหนงัสอืยนืยนัที�เลือกไว้
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน 13 หลัก 
เลขที�หนงัสอืเดนิทาง
เลขประจาํตัวผูเ้สยีภาษีนติิบุคคล

หมายเลขโทรศัพท์: เบอร์โทรศัพท์มอืถือ (สาํหรบัเจา้หน้าที�ติดต่อกลับ)

อีเมล: อีเมล (สาํหรบัเจา้หน้าที�ติดต่อกลับ)
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ยื่นเคลม : 1) ขอ้มูลผูดํ้าเนนิการเคลม

กดปุ่ม ‘ดำเนินการต่อ’ เพื่อไปยงัสว่นถัดไป



ชื่อธนาคาร: เลือกชื่อธนาคาร 
เช่น ธนาคารกสกิรไทย, ธนาคารกรุงเทพ, ฯลฯ

ชื่อเจา้ของบญัชธีนาคาร: กรอกชื่อบญัชี

เลขที่บญัชธีนาคาร: กรอกเลขที่บญัชธีนาคาร

สำเนาหนา้สมุดบญัชธีนาคาร: อัพโหลดรปูหนา้สมุดบญัชธีนาคาร (Book Bank)

สำเนาเอกสารยนืยนัตัวตน: อัพโหลดรูปบัตรประจำตัวประชาชน หรือ
พาสปอร์ต หรือ หนังสือรับรองบริษัท
(อย่างใดอยา่งหนึ�ง ตามประเภทหนงัสอืยนืยนัตัวตนที�เลือกไว)้
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ยื่นเคลม : 2) การทําจา่ยเคลม
กรอกรายละเอียดบญัชธีนาคารเพื�อรบัค่าชดใชค้วามเสยีหาย

กดปุ่ม ‘ดำเนินการต่อ’ เพื่อไปยงัสว่นถัดไป



ประเภทการเคลม: เลือกประเเภทการเคลม 
เสียหายทั�งหมด
เสียหายบางสว่น
สูญหายทั�งหมด
สูญหายบางสว่น

สภาพบรรจุภัณฑ์: เลือกสภาพบรรจุภัณฑ์
เสียหาย
ไม่เสยีหาย
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ยื่นเคลม : 3) ขอ้มูลพสัดสุนิค้า

กดปุ่ม ‘ดำเนินการต่อ’ เพื่อไปยงัสว่นถัดไป



สินค้าที�เสยีหาย/สญูหาย: กรอกรายละเอียดสนิค้า
เช่น ไดรเ์ป�าผม Nanocare

จำนวน: จำนวนสนิค้ารุน่/แบบเดยีวกันที�เสยีหาย/สญูหาย
เช่น 1

มูลค่าสนิค้า (บาท): ราคาสินค้าตามใบกํากับราคาสนิค้า หรอื ตามที�ซื�อขาย
ระหวา่งผูร้บัและผูส้ง่ (ไมร่วมภาษีมูลค่าเพิ�ม)
เช่น 2,794 

รายละเอียด: รายละเอียดความเสยีหาย/สญูหาย
เช่น หวัเป�าแตก ชิ�นสว่นแยกออกจากกัน และพบรอยบุบที�ตัวเครื�อง
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ยื่นเคลม : 4) รายการสนิค้า

กดปุ่ม ‘ดำเนินการต่อ’ เพื่อไปยงัสว่นถัดไป
หากมีรุน่/แบบสนิค้าอื�นๆที�เสยีหาย กด’เพิ�มรายการ’ เพื�อกรอกรายละเอียดสนิค้าอื�น



เอกสารแสดงมูลค่าสินค้า
ในพัสดุ

หลักฐานแสดงมูลค่าสนิค้า เชน่ ใบเสรจ็รบัเงิน, ใบสั�งซื�อ,
invoice, สลิปโอนเงินการซื�อสนิค้าพรอ้มโพสต์การขาย
สนิค้า เป�นต้น

ตัวอยา่ง

powered by

ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม

อัพโหลดเอกสารประกอบการพจิารณาเคลม



ใบเสร็จรบัเงินรายการพสัดุ ใบเสร็จรับเงินค่าขนส่งที่ออกจากระบบแบรนด์แฟรน
ไชส์ภายใต้ Prompt Speed 

ตัวอยา่ง

powered by

อัพโหลดเอกสารประกอบการพจิารณาเคลม

ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม



รูปภาพกล่องพัสดุ
ภายนอก
(ที่ได้รบั):

สภาพกล่องภายนอกโดยรวม: ภาพกล่องพัสดุเต็ม
ใบให้เห็นสภาพทั่วไป 
จุดชำรุดของกล่อง: ถ่ายเจาะจงบริเวณกล่องที่ฉีก
ขาด บุบ ยุบ หรอืเป�ยกนํ�า
ป้ายใบปะหน้า (Waybill): ถ่ายภาพป้ายที่ระบุเลข
Tracking และข้อมูลผูร้บั/ผูส้ง่ใหช้ดัเจน

ตัวอยา่ง
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อัพโหลดเอกสารประกอบการพจิารณาเคลม

ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม



รูปภาพสนิค้าด้านใน (ที�ได้รบั)
สภาพสินค้าภายใน: ถ่ายรปูสนิค้าชิ�นที�เสยีหายให้
เหน็รอยแตกหกัอยา่งชดัเจน
วัสดกัุนกระแทก: ถ่ายภาพการหอ่บบัเบิ�ล หรอื
การจดัวางสนิค้าในกล่องก่อนนาํสนิค้าออก

ตัวอยา่ง

powered by

ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม



คลิปวีดีโอขณะเปิดกล่องสินค้าที่
ปลายทาง

คลิปวีดีโอการแกะพัสดุสินค้าตั้งแต่เริ่มแกะ
(กล่องป�ด) จนถึงการตรวจสอบสนิค้าภายใน

ตัวอยา่ง

ใบเสนอราคาซ่อมสนิค้าที�เสยีหาย
ใบเสนอราคาซ่อมสินค้าที่เสียหายจากศูนย์
ซ่อมมาตรฐาน
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ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม



รูปภาพกล่องพัสดุภายนอก
(ก่อนจดัสง่)

รูปภาพกล่องพัสดุภายนอกที่แพ็คจากผู้ส่ง
ต้นทาง ก่อนทําการจดัสง่

ตัวอยา่ง

รูปภาพการห่อหุ้มกล่องบรรจุ
สินค้าภายใน (ก่อนจดัสง่)

รูปภาพการห่อหุ้มกล่องบรรจุสินค้าภายในที่แพ็ค
จากผู้สง่ต้นทาง ก่อนทําการจดัสง่

ตัวอยา่ง
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ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม



ใบแจ้งความ
ใบแจ้งความ หรือ หลักฐานการลงบันทึกประจำวันที่
ออกจากสถานีตำรวจ กรณีสินค้าสูญหาย หรือคาด
ว่าถกูขโมย

วีดีโอขณะแพค็สนิค้าที�ต้นทาง
คลิปวีดีโอการแกะพัสดุสินค้าตั้งแต่เริ่มแกะ
(กล่องป�ด) จนถึงการตรวจสอบสนิค้าภายใน

ตัวอยา่ง

powered by

ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม

กดปุ่ม ‘ส่ง/ยืนยัน’ เพื่อยื�นเคลม



powered by

ตรวจสอบรายละเอียด
และกดยืนยนัการสง่เคลม

ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม



powered by

สถานะการเคลม

หลังจากกดส่งคำร้องแล้ว เจ้าหน้าที่
เคลมจะตรวจสอบและพิจารณาคำร้อง
พร้อมติดต่อกลับลูกค้าทางอีเมล์หรือ
โทรศัพท์ 
กรณีคำร้องได้รับการอนุมัติ ลูกค้าจะได้
รับเงินชดเชยผ่านบัญชีที่ลูกค้าแจ้งไว้
ภายใน 5 วันทำการหลังจากวันที่ได้รับ
การอนุมติั



Thank You
มีขอ้สงสยัหรอืพบป�ญหาในการใชง้าน claim portal
ติดต่อ cs@jovy.co.th
วันเวลาทําการ: วนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 09:00 - 18:00 น.
(ยกเว้นวนัหยุดนักขตัฤกษ์)


	คู่มือการใช้งาน claim portal บริการคุ้มครองพัสดุ
	เนื้อหา
	การใช้งาน claim portal บริการคุ้มครองพัสดุ
	📌 สิ่งที่ต้องเตรียมก่อนเริ่มทำการเคลม เพื่อความรวดเร็วในการอนุมัติ กรุณาเตรียมข้อมูลและเอกสารเหล่านี้ให้พร้อมก่อนเข้าสู่ระบบเพื่อทำการเคลม:
	หมายเลขพัสดุ (Tracking Number)
	เบอร์โทรศัพท์ที่ใช้ในการลงทะเบียนส่งพัสดุ
	เอกสารประกอบการพิจารณาเคลม
	เอกสารแสดงมูลค่าสินค้าในพัสดุ (จำเป็นทุกกรณี)
	ใบเสร็จรับเงินรายการพัสดุ (จำเป็นทุกกรณี)
	รูปภาพกล่องพัสดุภายนอก(ที่ได้รับ)
	รูปภาพสินค้าด้านใน (ที่ได้รับ)
	คลิปวีดีโอขณะเปิดกล่องสินค้าที่ปลายทาง
	ใบเสนอราคาซ่อมสินค้าที่เสียหาย
	รูปภาพกล่องพัสดุภายนอก (ก่อนจัดส่ง)
	รูปภาพการห่อหุ้มกล่องบรรจุสินค้าภายใน (ก่อนจัดส่ง)
	คลิปวีดีโอขณะแพ็คสินค้าที่ต้นทาง
	ใบแจ้งความ (กรณีสินค้าสูญหาย หรือคาดว่าถูกขโมย)


	ข้อมูลพัสดุ
	ข้อมูลพัสดุ
	ดูเพิ่มเติม
	ข้อแนะนำ
	กรุณายื่นเคลมภายใน 14 วัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบหลักฐาน ยืนยันความเสียหาย และพิจารณาชดเชยค่าเสียหายได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
	กรณีเสียหาย 14 วันปฏิทินนับจากวันที่สถานะการจัดส่งสำเร็จ
	กรณีพัสดุสูญหาย 14 วันปฏิทินนับจากการวันที่ผู้ขนส่งเข้ารับสินค้าสำเร็จ
	ยื่นเคลม
	powered by



	ยื่นเคลม : 1) ข้อมูลผู้ดำเนินการเคลม
	เลขบัตรประชาชน:
	หมายเลขโทรศัพท์:
	เบอร์โทรศัพท์มือถือ (สำหรับเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ)

	อีเมล:
	อีเมล (สำหรับเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ)

	กดปุ่ม ‘ดำเนินการต่อ’ เพื่อไปยังส่วนถัดไป

	ยื่นเคลม : 2) การทำจ่ายเคลม
	กรอกรายละเอียดบัญชีธนาคารเพื่อรับค่าชดใช้ความเสียหาย
	ชื่อธนาคาร:
	เลือกชื่อธนาคาร  เช่น ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารกรุงเทพ, ฯลฯ

	ชื่อเจ้าของบัญชีธนาคาร:
	กรอกชื่อบัญชี

	เลขที่บัญชีธนาคาร:
	กรอกเลขที่บัญชีธนาคาร

	สำเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร:
	อัพโหลดรูปหน้าสมุดบัญชีธนาคาร (Book Bank)

	สำเนาเอกสารยืนยันตัวตน:
	อัพโหลดรูปบัตรประจำตัวประชาชน หรือ พาสปอร์ต หรือ หนังสือรับรองบริษัท (อย่างใดอย่างหนึ่ง ตามประเภทหนังสือยืนยันตัวตนที่เลือกไว้)


	กดปุ่ม ‘ดำเนินการต่อ’ เพื่อไปยังส่วนถัดไป

	ยื่นเคลม : 3) ข้อมูลพัสดุสินค้า
	ประเภทการเคลม:
	เลือกประเเภทการเคลม
	เสียหายทั้งหมด
	เสียหายบางส่วน
	สูญหายทั้งหมด
	สูญหายบางส่วน

	สภาพบรรจุภัณฑ์:
	เลือกสภาพบรรจุภัณฑ์
	เสียหาย
	ไม่เสียหาย

	กดปุ่ม ‘ดำเนินการต่อ’ เพื่อไปยังส่วนถัดไป

	กรอกรายละเอียดสินค้า
	เช่น ไดร์เป่าผม Nanocare
	ราคาสินค้าตามใบกํากับราคาสินค้า หรือ ตามที่ซื้อขายระหว่างผู้รับและผู้ส่ง (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
	รายละเอียดความเสียหาย/สูญหาย
	ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม
	อัพโหลดเอกสารประกอบการพิจารณาเคลม
	เอกสารแสดงมูลค่าสินค้าในพัสดุ
	หลักฐานแสดงมูลค่าสินค้า เช่น ใบเสร็จรับเงิน, ใบสั่งซื้อ, invoice, สลิปโอนเงินการซื้อสินค้าพร้อมโพสต์การขายสินค้า เป็นต้น
	ตัวอย่าง




	ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม
	อัพโหลดเอกสารประกอบการพิจารณาเคลม
	ใบเสร็จรับเงินรายการพัสดุ
	ใบเสร็จรับเงินค่าขนส่งที่ออกจากระบบแบรนด์แฟรนไชส์ภายใต้ Prompt Speed
	ตัวอย่าง




	ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม
	รูปภาพสินค้าด้านใน (ที่ได้รับ)
	สภาพสินค้าภายใน: ถ่ายรูปสินค้าชิ้นที่เสียหายให้เห็นรอยแตกหักอย่างชัดเจน
	วัสดุกันกระแทก: ถ่ายภาพการห่อบับเบิ้ล หรือการจัดวางสินค้าในกล่องก่อนนำสินค้าออก
	ตัวอย่าง



	ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม
	คลิปวีดีโอขณะเปิดกล่องสินค้าที่ปลายทาง
	คลิปวีดีโอการแกะพัสดุสินค้าตั้งแต่เริ่มแกะ (กล่องปิด) จนถึงการตรวจสอบสินค้าภายใน
	ตัวอย่าง


	ใบเสนอราคาซ่อมสินค้าที่เสียหาย
	ใบเสนอราคาซ่อมสินค้าที่เสียหายจากศูนย์ซ่อมมาตรฐาน


	ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม
	รูปภาพกล่องพัสดุภายนอก (ก่อนจัดส่ง)
	รูปภาพกล่องพัสดุภายนอกที่แพ็คจากผู้ส่งต้นทาง ก่อนทำการจัดส่ง
	ตัวอย่าง


	รูปภาพการห่อหุ้มกล่องบรรจุสินค้าภายใน (ก่อนจัดส่ง)
	รูปภาพการห่อหุ้มกล่องบรรจุสินค้าภายในที่แพ็คจากผู้ส่งต้นทาง ก่อนทำการจัดส่ง
	ตัวอย่าง



	ยื่นเคลม : 5) เอกสารประกอบการเคลม
	ตรวจสอบรายละเอียด และกดยืนยันการส่งเคลม

	สถานะการเคลม
	หลังจากกดส่งคำร้องแล้ว เจ้าหน้าที่เคลมจะตรวจสอบและพิจารณาคำร้อง พร้อมติดต่อกลับลูกค้าทางอีเมล์หรือโทรศัพท์  กรณีคำร้องได้รับการอนุมัติ ลูกค้าจะได้รับเงินชดเชยผ่านบัญชีที่ลูกค้าแจ้งไว้ภายใน 5 วันทำการหลังจากวันที่ได้รับการอนุมัติ

	Thank You

